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eCommerce Sales and Marketing: 
Practical Internet Based Strategies to Sell Your Product(s) and Market Your Business! 

  
Sponsored jointly by Downtown Delaware, the Delaware Emerging Technology Center, and the Center for 

Enterprise Development, College of Business, Delaware State University (Dover) 
  

December 5‐7  

8:30 am ‐ 4 pm  
  

eCommerce is an essential New Economy strategy!  It is also a geographically unconstrained form of 

business requiring only a low cost of entry. Thus, eCommerce is not only a sound business model for 

entrepreneurs  and  small  businesses  in  general,  but  it  also  offers  unique  opportunities  for 

entrepreneurs working  in  small  towns  and  rural  areas.   Unfortunately,  the  knowledge,  skills and 

experience needed for setting up and operating eCommerce businesses are not  inherent to many 

small business owners.  

 

This course will assist participants in establishing their eCommerce business or supplementing their 

current sales practices of their existing small business with technology‐based support.  It is for early 

stage entrepreneurs,  innovators, and small business owners  looking to start or expand a business 

selling products and/or services via the Internet. Upon completion of the course, participants will be 

aware of various considerations required for successful Internet sales and marketing, and they will 

be  able  to  plan  for,  and  estimate  the  cost  of,  the  equipment,  software,  physical  facilities  and 

consulting and/or support services necessary in order to start and run their eCommerce business.  1 

 

This training will offer a comprehensive array of eCommerce topic areas, including: * 
 

· Web Design/Development  
· Website Optimization  
· Social Media:  Value of, and How to  
· On‐line and Off‐line Promotion/Marketing/Advertising 
· Related Legal Matters 
· Inventory Control and Management 
· Tech solutions:  IT hardware considerations 
 

A cadre of topic experts will be engaged in teaching, including: * 
 

· Dan Bond 
· Brad Wason 
· Ken Grant 
· Whitney Hoffman 
· Phil Woods 
· Maya Paveza 

                                                            
The eCommerce training initiative is sponsored by Downtown Delaware, a program of downtown revitalization that utilizes the 
National Trust Main Street program model; the Delaware Emerging Technology Center (ETC), a virtual incubator hosted by the 
DEDO formed to create strong environments for the creation and growth of emerging technology companies; and Delaware State 
University's Center for Enterprise Development. Both Downtown Delaware and the Delaware ETC are programs of the Delaware 
Economic Development Office (DEDO).   
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We’ve also invited several successful eCommerce practitioners to share their tips: * 
 

· Randall and Matthew Caldwell, www.PitchingMachinesNow.com 
· Darnyelle Jervey, www.IncredibleOneEnterprises.com 
· Dave McCormick, www.prokitchengear.com 
· Dan Bond, www.ladybug‐shop.com 

 

* NOTE:  Topic areas and speakers may vary slightly from those proposed.   

 

Application deadline is 1 PM, Monday, November 28, 2011. 

On‐line applications only. 
 

CLASS SIZE IS LIMITED 
  

NOTE:   Please apply early. Selection will be based on timely submission as space is limited.  There 

will  be  no monetary  cost  to  participants  for  the  training,  although  participants must  commit  to 

attending all  three days of  training  in order  to be qualified  for  selection  for  the program and,  if 

successful,  to  receive  a  Certificate  of  Completion.    Participants will  be  notified  of  selection  by 

Thursday, December 1.  

  

Questions should be directed to:  Carlyn.James@state.de.us   

 

 

 eCommerce Training Schedule and Agenda* 
 

The eCommerce  training encompasses  a  three day  course of  training  that will provide  sufficient 

background for entrepreneurs and small business owners to  learn the components of establishing 

and operating an eCommerce business in which they can actually launch or increase the use of the 

Internet for marketing and sales of their business services and products.   

  

The  eCommerce  training  initiative  will  take  place  at  Delaware  State  University  consecutive 

weekdays,  December  5‐7,  2011,  from  8:30  AM  ‐  4  PM  daily.    Each  day  will  include 

morning/afternoon break, and lunch.  Maximum class size is twenty five.   

 

 

The following is the proposed agenda; slight variations may occur during the training: 

  

Day 1 – Dec. 5 (Monday)____________________________________________________________ 

 Introductions  

 Website design/development considerations & Domain names 

 Search Engine Optimization & Writing to sell your product/service 

 Legal Matters:  copyright infringement, sales tax, bookkeeping, emerging legal, etc. 

 Real Life – Get Excited!  Hear from an eCommerce practitioner 
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Day 2 – Dec. 6 (Tuesday)____________________________________________________________ 

 On‐line & off‐line promotion/marketing/advertising channels (direct mail & print 

advertising) 

 Social Media:  Value of 

 Social Media:  How to 

 Surveys, Blogging, Newsletters 

 Real Life – Get Excited!  Hear from an eCommerce practitioner 

 

Day 3 – Dec. 7 (Wednesday)_________________________________________________________ 

 Real Life – Get Excited!  Hear from an eCommerce practitioner 

 Setting up your shopping cart: Packing/shipping; Credit card processing 

 Inventory control and management 

 Tech solutions: IT hardware options for small business 

 Next steps 

 Certificates presented 

 Course adjourns 

 

Beyond Day 3_____________________________________________________________________ 

Participants  who  would  like  to  participate  on  an  ongoing  basis  with  other  like‐minded 

entrepreneurs and innovators are encouraged to take part in the ETC online eCommerce Forum as 

well as the "eCommerce & Entrepreneurs Networking Exchange". 

  

To  register  for  the  ETC online eCommerce  Forum, one must  register on  the Delaware  Emerging 

Technology Center (DE ETC) site by going to http://www.delawareetc.org and then to "Register" in 

the left hand column.  When approved, you will be activated on the site. 

  

* NOTE:   Topic areas and speakers may vary slightly  from those proposed.    (See also biographies 

further in this document.) 

 

 

Participants   
 

 eCommerce Training is for early stage entrepreneurs, innovators, and small business owners 

looking to start or expand a business selling products and/or services via the Internet.  

 

 Participants  should already know basic business  fundamentals‐‐such as how  to prepare a 

business plan, how to legally establish a business, how to fund their business, etc.—as these 

topics  will  not  be  covered  in  this  training.  (It  is  recommended  that  participants  avail 

themselves  of  the  cadre  of  DEDO’s  statewide  small  business  partners  to  assist  with 

business‐related  fundamentals  prior  to  or  concurrent  with  participation  in  this  training 

initiative.  See http://www.dedo.delaware.gov  and click on “Entrepreneurial Resources”.) 
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 This is not a course in website design. Participants will not be trained to actually create their 

own website.   

 

 A  basic  familiarity  with  personal  computers  and  the  Internet  is  a  pre‐requisite  for  this 

training. However, participants do not need to have experience  in computer programming 

or website design, per se.    

 

 Daily  training will not  require  the use of a  laptop.   Participants may opt  to bring a  laptop 

although rooms are not WIFI accessible. 

 

 There will be no monetary cost to participants for the training. However, participants will be 

required to successfully complete and submit the Application by the deadline and commit 

to  attending  all  three  days  of  training  in  order  to  be  qualified  for  acceptance  to  the 

program, and upon successful completion, receive a Certificate of Completion. 

 

 

 

Speaker Biographies 
 

Dan Bond  

Owner, LadyBug Shop  

 

Dan began working in the field of eCommerce and retail sales in 2003 when he and his wife started the 

LadyBug Shop in Milford, Delaware. The shop’s sales have grown rapidly over the past six years and the 

Bonds now employ a full time shop manager. They have recently  launched a second eCommerce retail 

site www.Turtle‐Treasures.com which they may develop into a second retail shop.  

 

In 2006 he held a workshop on  this business model organized by Downtown Milford,  Inc.  In 2007 he 

started writing a series of short articles on how to set up and operate a ―click & mortar business on the 

LadyBug  Shop’s  Blog  (which  is  located  at  http://ladybugshop.blogspot.com).  In  2009  the  Downtown 

Delaware program (a program of the Delaware Economic Development Office ‐ DEDO) arranged for Dan 

to give his ―Click & Mortar Workshop in five designated Main Street towns throughout Delaware.  

 

In October 2009, DEDO launched its first full week eCommerce training opportunity, with 20 participants 

enrolling and successfully completing the course. Additional courses were held  in February 2010, June 

2010, and February 2011. Subsequent  to  those  courses, DEDO  initiated an online eCommerce Forum 

(http://www.delawareetc.org)  as well  as  an  eCommerce &  Entrepreneurs  Networking  Exchange  for 

entrepreneurs and innovators currently using – or desiring to incorporate – Internet sales and marketing 

in their business. There are now approximately 80 certificate‐holders in Delaware.  

 

Training has followed on a national level as Dan and two other Delaware representatives presented an 

educational session called ―Main Street Click and Mortar at  the National Main Streets Conference  in 

Oklahoma City, OK on May 5, 2010.  
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Ken Grant 

Director of Sales and Marketing, Analtech Inc.  

 
Ken  Grant  is  the  Sales  and Marketing  Director  for  the  only  U.S.  based manufacturer  of  Thin  Layer 

Chromatography  plates  ‐  based  in Newark, Delaware.  Ken  has more  than  15  years  of  experience  in 

Delaware media  and politics,  and  started  the Delaware  Social Media  Initiative  ‐  an effort  to  connect 

Delaware  government,  businesses,  educators,  entrepreneurs,  and  non‐profits  through  social  media 

tools. Ken is married to a very understanding wife and has two teen‐aged kids who have agreed to wait 

at least 20 years before writing about their father. 

Ken has strong Delaware connections, from childhood years spent at Dover Air Force Base and living in 

New  Castle  County  since  1987.  Since  1989,  Ken  has  been  involved  with  Delaware's media  scene  ‐ 

starting  off  at WILM News  Radio  as  an  overnight  board  operator,  eventually working  his way  up  to 

Business Editor. Ken has also worked for the Delaware State News in Dover, editing the editorial pages 

first,  then  working  as  senior  political  and  issues  reporter  ‐  including  covering  the  2000  Republican 

National Convention  in Philadelphia. He  is actively  involved with the Delaware Bio‐Science Association, 

the New Castle County Chamber of Commerce, and Hockessin Baptist Church.   

 

 

Whitney Hoffman 

Owner, Hoffman Digital Media LLC (A Delaware LLC) 
 

Whitney  Hoffman,  best  known  for  her  involvement  in  podcasting  and  digital  media,  has  an 

undergraduate degree  in developmental biology from the University of Pennsylvania and a  law degree 

from the Dickinson School of Law, part of Penn State. Whitney  is passionate about education; she has 

presented on many education‐related topics, including “Making Your Message Stick‐ for Educators” and 

“Education 2.0‐ How New Media is Changing Education”. 

 

Whitney has also presented on how to make you presentations more effective, and on why community 

building  is vital  to all of your new media/online project  success and other digital media/social media 

topics.   These have included presentations at Web2Open on the New FCC Guidelines‐ what they mean 

to  you;   the  Social Media  Plus  conference  on  Social Media  101‐  Strategies  for  Your  Business;  and  a 

variety  of  social media  and  business  topics  for  AGS  University,  the  New  Castle  County  Chamber  of 

Commerce, and the upcoming Delaware Governor’s Entrepreneurial Business Conference. 

 

Whitney  regularly  consults with  large  and  small  businesses  about  optimizing  their web  content  and 

content creation, developing an online marketing strategy, reaching niche markets, and helping create 

compelling content while measuring return on investment. 

 

For  the  past  two  years, Whitney’s  consulting  business, Hoffman Digital Media,  has  been  involved  in 

helping  B  to  B  and  B  to  C  businesses  understand  the  social media  space  and  how  to  use  the  tools 

available to enhance their marketing and communication with customers of all sizes.   
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Maya J. Paveza 

Realtor, Coldwell Banker Preferred 

 
Maya J. Paveza is recognized as a national thought leader in Social Media for Real Estate.  She is a full‐

time, award winning REALTOR in Delaware, and also licensed in Pennsylvania.  Maya has presented at a 

variety of events across  the country,  including 140 Character Conferences  in NY, Washington DC, and 

upcoming in Detroit and Boston; various Real Estate Bar Camps from San Francisco to Philadelphia, Real 

Estate Technology South  in Atlanta, and  speaks  frequently at a variety of Real Estate or Social Media 

events.  She also works as Social Media Consultant for Real Estate and beyond.   

 

Prior  to  entering  Real  Estate  full  time, Maya was  a  Senior Web Developer  and Designer,  as well  as 

Internet Design Architect, and  she  continues  to do high  level consulting,  specializing  in Psychology of 

Visual Design/GUI Design/Usability.  In 1998 her team received a Smithsonian Award for Innovation for 

the AIG Online Auto Insurance Quote Site.  

 

Some of Maya’s  favorite  topics  to discuss  in Social Media  include “The Serendipity Effect”, how  to be 

human,  understanding  your  reason  for  being  in  social  media,  and  loves  the  challenge  of  topic 

suggestions randomly given by an audience. 

 

Maya believes,  “The key  to  social media  isn’t being  there,  it  is being  there  for  the  right  reasons and 

understanding the reason you want to be there.” 

 

Brad Wason 

Owner, 23rd & 5th 

 
Brad Wason  is  the Owner of 23rd & 5th, a  local branding and advertising agency,  that works with a 

variety of clients from small business to Fortune 500's. Brad also teaches as an Adjunct Instructor for the 

Delaware  College  of  Art  &  Design,  and  the  University  of  Delaware.  Brad  has  a  serious  passion  for 

typography,  craft beer,  good  coffee,  cycling,  community  involvement  and his  two dogs. He holds  an 

Associates  degree  in  Graphic  Design  from  DCAD,  and  a  Bachelor's  degree  in  Interactive Multimedia 

Design from Wilmington University. 

 

Phil Woods 

Marketing Consultant 
 

Phil  Woods  is  a  passionate  marketer  dedicated  to  delivering  digital  media  performance  for  small 

businesses. He takes a holistic approach to online marketing by analyzing and improving static web, SEO, 

social media, online advertising, and email marketing efforts  for his clients. Repeatedly, Phil has been 

invited as a distinguished speaker for Downtown Milford Incorporated, New Castle County Chamber of 

Commerce,  the  Public  Relations  Society  of  America,  and  other  local  organizations.  Locally,  Phil  has 

created  several  online  platforms  to  connect  locals  or  promote  local  businesses  including, 

WhereinDE.com,  DealsinDelaware.com,  OnlyLocalDelaware.com,  ServiceDelaware.com,  and  the 

Delaware  Ad Network.  For more  information  about  Phil  and  his  company,  SBP Marketing,  LLC,  visit 

SBPMarketingLLC.com. 
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APPLICATION 
  

eCommerce Sales and Marketing:  
Practical Internet Based Strategies to Sell Your Product(s) and Market Your Business!  

 
Application and attachments must be submitted on line. 

Application deadline is 1 PM, Monday, November 28, 2011.    

For questions contact:  
Carlyn James, Downtown Delaware Volunteer Development Outreach Specialist 

(302) 672‐6807 
Carlyn.James@state.de.us  
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Name  Name of Business 

   

Address  Apt/Suite/Unit Number 

   

Town or City  State  Zip  Telephone 

   

Email address  Web address (Please note that this is not a course in website design.) 

   

Is your business Delaware‐based (licensed and practicing primarily in Delaware)? __yes __no 
Is your business women‐owned? __yes __no 
Is your business minority‐owned? __yes __no 
Is your business currently certified as woman/minority‐owned in the State of Delaware? __yes __no __I am not sure 

Does your business have 20 or less employees? __yes __no 

Does your business have products and/or services that you believe can be marketed and/or sold on the Internet? __yes __no 

Briefly describe 
 

Do you currently have a written business plan for your business or proposed business? __yes __no 

Please attach a ONE PAGE overview of your business with this application. 
Do you have a basic familiarity with personal computers and the Internet? __yes __no 

Does your business currently utilize the Internet? __yes __no 

Are you committing to attending all three days of training (December 5 ‐ 7, 2011)? __yes __no 

Provide several sentences to describe the goals you hope to achieve in enrolling in the eCommerce training: 

 

Is there anything not already on the Agenda that you would like to see addressed during this training: 
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